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Nos planteamos la pregunta:

¢Como vemos nuestro pais brasilefios y
espafoles en redes sociales? ;Qué nos
preocupa y nos agrada de nosotros mismos
y del otro?...
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Y buscamos responderla con nuestras metodologias,

combinando la analitica de redes a través de dos
herramientas clave: la de medicion de riesgos
online, MRO, vy la de investigacion en
reputacién, Reputation Relevance
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Reputation Relevance

Ambito de la Legitimidad Ambito de la Diferenciacién

Indicador de relevancia Indicador de posicionamiento

Mide alineacién con expectativas sociales Mide alineacién con
Indica capacidad como parte de la expectativas emocionales.
solucién a los problemas relevantes para
la sociedad. 3%

Indicador de experiencia
Mide alineaci6n con expectativas
pragmaticas
Depende del cumplimiento de
promesas, calidad percibida

Indicador de comportamiento
Depende de las buenas practicas
de gestion empresarial.

Indicador de comunicacion

Mide alineacién con expectativas
de didlogo y relacionamiento
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Metodologia

* Seleccionamos los 6.000 tuits de mayor alcance en cada pais en los tltimos dos meses sobre Brasil
o Espania geolocalizados en cada uno de los dos paises.

* Analizamos el volumen de conversacion, la valencia emocional, los grupos de interés
involucrados e influencia de los emisores, cada uno de ellos para evaluar su impacto de
reputacion, entre positivo y negativo.

* En el analisis semantico de las menciones de cada marca pais empleamos, ademas, el marco del
Reputation Relevance, que define la reputacién en cinco dimensiones: imagen, credibilidad,
transparencia, contribucién e integridad.
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:Cuales fueron las conclusiones?
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¢Como valoran los brasilenos Brasil y Espafia?
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PERCEPCIONES

¢Como valoran los brasilefios Brasil?

* Los brasilefios son mas criticos a la hora de
valorar su pais que los espafnoles valorando
Espana.

* Mas dela mitad (56 %) de las menciones

analizadas son negativas y estan relacionadas
con Integridad y Credibilidad.

¢Como valoran los brasilefios Espaia?

* Los brasilefios valoran mejor Espafia que su
propio pais, concretamente en las dimensiones
de Imagen y Credibilidad.

* Sodlo el 29 % de las menciones analizadas son
negativas y estan relacionadas principalmente
con Integridad.
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¢Como valoran los espafioles Espafa y Brasil?

Q

60% é¢Como valoran los espaiioles Espaiia?

575% * Los espafoles, al igual que los brasilefios, somos
mas criticos opinando sobre su pais.

55%
IEspaﬁa * (Casila mitad de las menciones analizadas son

525% negativas (46 %) y estan asociadas
principalmente con la Integridad.

50%

47.5%

| Brasil ¢Como valoran los espaiioles Brasil?

45%

42,5%

* Los espaiioles tienen una posicién neutra-
positiva sobre Brasil.

* Valoran de forma muy positiva la Imagen y en
el ambito critico destaca la Integridad y la
375% Transparencia.
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Preocupaciones

¢Queé preocupa a los brasilefios de Brasil?
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Integridad y Credibilidad

Preocupa el posicionamiento de Brasil en el ranking de
paises corruptos, asi como temas asociados al ambito
politico, a la seguridad, la economia y la corrupcioén.
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¢Qué preocupa a los espafoles de Espafia?
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Integridad

La Integridad también es la dimensién peor valorada, en
parte, por la actualidad asociada a la corrupcioén:
politica, instituciones publicas y empresarial.
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Intereses

¢Qué agrada a los brasilefios de Brasil?
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Contribucién

Valoracion favorable de los asuntos relativos a
Contribucion: innovacién, consumo, medio ambiente y
entretenimiento.
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¢Qué agrada a los espafioles de Espafa?
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Imagen

Sobresale la percepcién favorable de Imagen relacionada
principalmente con cuestiones como el deporte, la
cultura y la musica.
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Preocupaciones e intereses globales
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éQué preocupa * Los brasilefios perciben de forma critica asuntos relativos a la Integridad como: la

a los brasileiios crisis de la democracia sobre la que se pronuncié Felipe Gonzalez, la denuncia de Dilma
de Espaina? a Espafia por su “naturaleza corrupta y neoliberal” y la condena al futbolista Neymar.
éQué preocupa * Integridad y Transparencia posiciona en el entorno negativo. Los temas relacionados
a los espainoles con Integridad son: caso Odebrecht, salida del presidente de la residencia presidencial,
de Brasil? violencia, seguridad y trata de personas.

;Queé agrada a o . : : : I
Q@ 5 * Contribucion e Imagen son las dimensiones mejor valoradas por los brasilefios.

los brasilenos Contribucién relativa a educacién, innovacién, economia, cultura y turismo.

de Espaia?

éQué agradaa * Imageny Contribucion son las mejor valoradas. Imagen asociada principalmente al
los espaioles de deporte (fatbol) y Contribucién relativa a la creaciéon de empleo y riqueza

Brasil? (internacionalizacion de las pymes).
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